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Ziadost' obyvatefov obce Marianka o zmenu otvaracich hodin Slovenskej posty a. s.
- odpoved.

K Vas$ej ziadosti zo diia 23.7.2018 o Upravu otvaracich hodin pobocky Slovenskej posty, a. s.,
(dalej len SP) v obci Marianka uvadzame nasledovne.

SP pri stanoveni hodin pre verejnost vychadza z PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby
(dalej len Poziadavky), ktoré jej urcil ako poskytovatelovi univerzalnej sluzby Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podla § 41 zakona €. 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Poziadavky stanovuju
dostupnost pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete, ako aj Casovu dostupnost
univerzalnej sluzby.

Obec Marianka ma 2 054 obyvatefov (podia dostupnych Gdajov SU SR Statistickych Udajov k
31.12. 2017) ¢asova dostupnost posty je v sulade s ustanovenim v zmysle Cl. 5 Poziadaviek,
ods. 1 pism. a):

,Na poste v obci, ktora ma:

a) menej ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktora ma menej ako 5 000
obyvatefov, st hodiny pre verejnost v pracovnych drioch v dopoludriajSich a/alebo
popoludriaj$ich hodinach a nie menej ako 3 hodiny kaZdy pracovny deri tak, aby aspori 1
krat v tyZdni boli hodiny pre verejnost' v popoludniajSich hodinéach, resp. najmenej jeden
deri v tyzdni spravidla do 17.00 hod.; poZiadavku je moZné spinit aj pouZitim delenej
zmeny."

Posta Marianka ma schvalené otvaracie hodiny v rozsahu:
Po 07:30 - 12:00, 13:00 - 14:30

Ut 07:30 - 12:30
St 07:30 - 12:00, 13:00 - 19:00
St 07:30 - 12:00, 13:00 - 14:30
Pi 07:30 - 12:30

So-Ne - Zatvorené

Uvedené otvaracie hodiny pre postu v obci su z pohfadu PozZiadaviek nad uvedenym povinnym
ramcom; jeden deh vtyzdni je posta otvorena az do 19 hodiny, rieSia tym aj potreby
zamestnanych v obci. Rozsah otvaracich hodin podmieriuje potreba po¢tu zamestnancov, ktora
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0. i, vychadza z pravidelného hodnotenia potreby priemerného prepoéitaného poétu
zamestnancov; hodnotenie mnoZstva/objemu prace, stanovenej produktivity prace pre
jednotlivé produkty, sluzby, procesy, velkost spadovej oblasti obsluhovanej postou a pod..

Na zaklade vySSie uvedeného pre Postu Marianka v stcéasnosti neplanujeme rozsirenie
otvaracich hodin, resp. zabezpedit viac dni v tyzdni s va¢$im rozsahom hodin pre verejnost.

Dakujeme za Va$ podnet a zaujem. Verime, Ze nage stanovisko bude prijaté s pochopenim.

S pozdravom

. K

Ing. Maria Mokosova
Riaditelka centra regionalneho predaja
a prevadzky Bratislava

Na vedomie:
Obec Marianka



